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Phu luc 1

CO QUAN CONG TRINH CONG CONG, SO NUOC VA VE SINH
KHU PIA HAT TRAM CAP NUO'C HAT VENTURA SO 1, 17, 19 VA 38
CHINH SACH QUAN LY VIEC NGIPNG CUNG CAP DICH VU NIO'C SINH HOAT DO
KHONG THANH TOAN

Pay la chinh sach cta Khu Bja Hat Tram Cép Nwéc Hat Ventura sé 1 (Moorpark), 17 (Bell
Canyon), 19 (Somis) va 38 (Lake Sherwood) nham cung cap cho khach hang quyén c6 dwoc
ngudn nwéc an toan, dé tiép can va véi gia ca phai chang. Muc dich ctia Chinh Sach Quan Ly
Viéc Ngirng Cung Cép Dich Vu Nuwéc Sinh Hoat Do Khéng Thanh Toan la dé dat ra cac quy
trinh va bién phap bao vé r6 rang nham quan ly cac tai khoan tré han, cac tranh chap vé hoa

don, viéc ngirng cung cap dich vu nwéc (ngrng hoat ddng) do khdng thanh toan va tai thiét 1ap
dich vu nuéc.

DPuwoc dé trinh béi: Chir ky 01/14/2020
Sandy Harrison Ngay
Nhan Vién Dich Vu Chuyén Gia

Chinh Sach duoc Chr ky 01/14/2020
Phé Duyét boi: Joseph C. Pope Ngay
Giam Boc S& Nwéc va Vé Sinh
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CHINH SACH QUAN LY VIEC NGUNG CUNG CAP DICH VU NUOC SINH
HOAT DO KHONG THANH TOAN

Chinh sach nay c6 trén trang mang:
https://www.vcpublicworks.org/wsd/conservation_legislation/ .
va mot ban sao cla chinh sach nay sé dwgc cung cap cho khach hang theo yéu cau.

~ Chinh sach nay clng c6 san theo yéu cau & cac ngon nglr sau:
Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung, Tiéng Tagalog, Tiéng Viét va Tieng Han.

Dé biét thong tin lién quan dén tai khodn tién ich va céac lwa chon thanh toan ctia Khu Dja Hat
Tram Cép Nwéc Hat Ventura S6 1 (Moorpark) 17 (Bell Canyon), 19 (Somis) va 38
(Lake Sherwood), hodc dé dwoc giai dap thac mac vé chinh séch, vui long lién lac:

Co Quan Coéng Trinh Cong Cong Hat Ventura, S& Nwéc va Vé Sinh
(805) 378-3000
6767 Spring Road, Moorpark CA 93021

Ngoai cac ngay nghi I&, nhan vién sé san sang tro gidp:
Tw Ther Hai den hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chieu gio PST

1. Ap Dung Chinh Sach Chinh Sach Quan Ly Viéc Ngrng Cung Cép Dich Vu Nwéc Sinh
Hoat Do Khéng Thanh Toan nay (“Chinh Sach”) sé ap dung cho cac Khu Dia Hat Tram
C4p Nwdc clia Hat Ventura Sé 1 (Moorpark), 17 (Bell Canyon), 19 (Somis), va 38 (Lake
Sherwood) (goi chung la “cac Khu Dia Hat”; goi riéng la “Khu Dia Hat”) va quan ly tai
khoan dich vu nwéc sinh hoat. Chinh sach nay khéng ap dung cho cac tai khoan dich vu
nw&c phi sinh hoat. Theo muc dich cia Chinh Sach nay, “dich vu nwéc sinh hoat,” “dich
vu dan cuw” va “dich vu nwéc” déu cé nghia |a dich vu nwéc dén mot diém két ndi dan cw
bao gdbm nha & mét gia dinh, nha & nhiéu gia dinh, nha di déng, bao gdm nhuwng khong
gi¢i han & nha di dong trong cong vién di ddng, hoac nha & cda cdng nhan néng nghiép.

2. Quy Trinh Thanh Toéan va Thac Mac. Khu Dia Hat 1ap héa don dich vu nwéc sinh hoat
khodng mét thang moét [an. Tt ca cac héa don dich vu nwéc sé dén han va phai thanh
toan khi nhan dwoc, va sé dwoc coi la tré han néu khdng dwoc thanh toan trong vong 22
ngay ké tr ngay in trén mat trwéc cta hda don (“ngay trén héa don”). Khi c6 thac mac
vé héa don hodc dé trao doi vé cac lwa chon ngan nglrng cung cép dich vu nwéc do
khéng thanh toan theo cac diéu khoan cta Chinh Sach nay, vui Idng goi cho Dich Vu
Khach Hang cua Co Quan Cong Trinh Cong Cong Hat Ventura, S&@ Nwéc va Vé Sinh
theo sb (805) 378-3000 tir Thir Hai dén hét Thir S&u, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu.

3. Tai Khoan Tré Han, Phi Thanh Toan Mudn. Tt ca cac héa don dich vu nwéc sé dén
han va phai thanh toan khi nhan dwoc, va sé dwoc coi la tré han néu khéng dwoc thanh
toan day du trong vong 22 ngay ké tr ngay trén hda don. Thanh toan khéng day da
hoa don tién nwéc sé dwoc coi la tré han. Néu qua 27 ngay ké tir ngay trén héa don
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(5 ngay sau ngay dén han) ma héa don van chwa dwoc thanh toan thi Khu Dia Hat c6
thé ap dung mét khoan phi thanh toan muén, theo sb tién dwoc quy dinh trong Biéu
Phi Khac. Khi nhan dwoc séc bi tra lai, hodac khoan thanh toan bj tra lai khac, Khu Dia
Hat s& xem tai khoan nhw Ia bj tré han va ap dung mét khoan phi thanh toan khéng
day da/phi séc bij tra lai va bat ky khoan phi thanh toan muén ndo. Khu Dia Hat sé
thwe hién né lwc hop Iy va thién chi dé théng bao cho khach hang qua dién thoai hoac
qua thw vé khoan thanh toan bj tra lai.

4, Gia Han Thanh Toan. Khéach hang nao khong thé thanh toan chi phi dich vu nwéc
trong ky thanh toan théng thwdng ctia Khu Bia Hat thi c6 thé yéu ciu gia han thanh
toan trwd'c ngay dén han hoéa don. Khi cé yéu cau, khach hang sé dwoc gia han ti da
14 ngay mét 1&n cho méi ndm theo lich. Néu khdng thwc hién thanh toan day du vao
hoac trwwdc ngay gia han thi mét khoan phi thanh toan mudn sé dworc tinh cho tai khoan
va tAt ca cac quy dinh khac trong Chinh Sach nay vé tai khoan tré han sé duwoc ap
dung.

5. Quyén Tranh Chap hoac Yéu Cau Duyét Xét Héa Pon Nwéc; Khang Cao. Khach
hang cta Khu Dja Hat c6 quyén tranh chap hodc yéu cau duyét xét mot hdéa don ma
khach hang cho la khéng chinh xac hoac khéng thuéc trach nhiém cta khach hang.
Néu khach hang mudn chinh thirc tranh chap hoa don va/hodc yéu cau duyét xét hoa
don thi phai gtri van ban thdng bao vé viéc tranh chip hodc yéu ciu duyét xét cho Co
Quan Cobng Trinh Cong Cbéng Hat Ventura, S& Nwéc va Vé Sinh, qua email tai
wscs@ventura.org hodc qua dwdng thuw tin Hoa Ky dén Dich Vu Khach Hang cta Co
Quan Coéng Trinh Cong Céng Hat Ventura, S& Nwédc va Vé Sinh, 6767 Spring Road,
Moorpark, CA 93021, khéng mudn hon ngay dén han héa don (22 ngay sau ngay trén
héa don). (Sau ngay dén han héa don, khach hang ctia Khu Dia Hat c6 thé kién nghi
Khu Dia Hat duyét xét hda don ma khach hang cho la khéng chinh xac hoac khong
thudc trach nhiém cha khach hang, giai thich ly do khach hang da khéng yéu cau duyét
xét trvéc ngay dén han héa don. Kién nghj nay sé dwoc chip thuan hoac tir chdi theo
quyét dinh riéng ctia Khu Pia Hat.) Nhan vién ctia Khu Dia Hat s& phuc dap bang van
ban trong khoang thdi gian hop ly (thwong 1a ba tuan) cho van ban yéu cau duyét xét
héa don va/hodc théng bao vé tranh chap.

Néu khach hang khéng hai long véi phuc dap ctia Khu Dia Hat vé yéu cau duyét xét
héa don hoadc thdng bao vé tranh chap cta khach hang thi khach hang sé cé 10 ngay
ké tir ngay Khu Dia Hat phuc dap dé khang céo phuc dap cua Khu Dia Hat 1én Giam
DPéc Khu Dia Hat. Tt ca cac khang cao nhw vay phai dwoc thwe hién bang van ban
va gri dén cho Giam Péc ctia Co Quan Céng Trinh Céng Cong Hat Ventura, S& Nudc
va Vé Sinh, 6767 Spring Road, Moorpark, CA 93021. Giam Dbc hodc ngudi duwoc chi
dinh sé tra 16 bang van ban trong khoang thoi gian hop ly (thwéng la ba tuan) cho tat
ca cac khang cao doé.

Khu Dia Hat sé khéng ngirng cung cap dich vu nwoc dq khéng thanh toén trong thoi
gian yéu cau duyét xét héa don, thong bao vé tranh chap hoac khang cao dang ch&
X ly.
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6. Ngtrng Cung Cap Dich Vu Nwéc Do Khdng Thanh Toan. Khi mét tai khoan da tré
han tir 60 ngay tré 1én, Khu Dia Hat cé thé ngirng cung cép dich vu nwéc sinh hoat,
tire la, nging dich vu nwéc do khong thanh toan, tuan theo Chinh Sach nay va luat ap
dung khac.

Théng B&o Bang Van Ban t&i Khach Hang. Khong it hon 10 ngay trwéc khi Khu Dia
Hat ngtrng cung cép dich vu nwéc do khéng thanh toan, Khu Dia Hat sé gt van ban
thdng bao cho khach hang c6 tén trén tai khoan vé viéc ngirng cung cap dich vu nwéc
dw kién, tirc 1a ngirng hoat ddng. Néu dia chi ctia khach hang khéng phai 1a dia chi
cua bat dong san dwoc cung cap dich vu dan cu thi théng béo ciing sé dwoc gii dén
dia chi ctia bt déng san dwoc cung cép dich vu dan cw, va g&ri dén cho “Ngudi Cuw
Trd”. Thoéng bao sé bao gébm tat ca cac thong tin sau day:

(a) tén va dia chi cua khach hang;
(b) sb tién tré han;

(c) ngay ma dén trwoc do, khoan thanh todn hodc dan xép thanh toan
phai dwoc thwe hién dé tranh bj ngirng cung cép dich vu nwéc;

(d) md ta vé tha tuc tranh chap, hoac yéu cau duyét xét héa don, bao
gom ca khang céao; va

(e) md ta vé tha tuc ma khach hang c6 thé thwc hién theo dé yéu cau lich
thanh toan thay thé (bao gdm gia han thoi gian thanh toan héa don
hoéc lich thanh toan trd cham cho phép thanh toan sb tién dén han
theo thang trong mét khodng thei gian dai hon, chang han).

Théng B4o Thay Thé Cho Khach Hang Bang Dién Thoai. Ngoai, hodc thay cho, viéc
cung cap van ban théng bao nhv dwoc noi & trén, khéng it hon 10 ngay truéc khi Khu
Dia Hat ngrng cung cép dich vu nwéc do khdng thanh toan, Khu Dia Hat c6 thé lién
lac v&i khach hang c6 tén trén tai khodn bang dién thoai. Néu Khu Dia Hat lién lac voi
khach hang qua dién thoai, ho s& dé& nghi cung cap mét ban sao ctia Chinh Sach nay
bang van ban cho khach hang. Khu Dia Hat ciing sé dé nghi trao ddi vé cac lwa chon
ngan viéc ngrng cung cap dich vu dan cw do khéng thanh toan, bao gém lich thanh
toan thay thé (chang han nhw gia han thei gian thanh toan cac khoan phi tré han hoac
lich thanh toan trd cham hodc gidm trtr, bao gém viéc trd hang thang sé dw chwa thanh
to&n) va tha tuc dé yéu cau duyét xét hoac tranh chap hoa don.

Khéng Thé Lién Lac. Néu Khu Dia Hat khéng thé lién lac v&i khach hang hodc mét
ngwoi Ién dang cu trd qua dién thoai va van ban théng bao dwoc givi tra lai qua dwong
bwu dién duéi dang khong thé phat thi Khu Dia Hat sé nd lwc hét strc dé dén thdm noi
cw tri va dé lai, hodc thwc hién cac sap xép khac dé dat thong bao ngirng cung cap
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dich vu dan cu sép dién ra do khéng thanh toan va mét ban sao cia Chinh Sach nay
& noi de thay.

Néu mét nguoi trwdng thanh tai noi cw trd tranh chap hoéa don tién nwéc véi Khu Dia
Hat theo Chinh Sach nay hoac bat ky co quan hanh chinh ho&c phéap ly nao khac ma
tranh chap doé co thé dwoc thwe hién hop phap thi Khu bia Hat sé khéng ngirng cung
cap dich vu dan cuv do khéng thanh toan trong thdi gian tranh chap dé dang chd xt ly.

7. Ngtrng Cung Cap Dich Vu Nwéc Do Khdng Thanh Toan — Cha Nha-Ngwei Thué
Nha hodc Tinh Huéng Twong Tw. Néu Khu Bia Hat cung c4p dich vu dan cw tinh chi
sb riéng cho nhirng nguwdi cw tri trong mét nha & mét gia dinh tach riéng, céng trinh
nha & nhiéu can, cdng vién di déng, hodc cong trinh nha & cb dinh trong trai lao déng
(nhw dwgc dinh nghia trong B6 Luat Strc Khée va An Toan muc 17008), va chu s&
hiru, nguwdi quan ly hodc ngudi diéu hanh nha &, cong trinh hoac céng vién la khach
hang trong hd so cla Khu Dja Hat thi Khu Dia Hat sé& c6 gang hét strc dé théng bao
cho ngudi cw tri bang van ban it nhat 10 ngay trwdc khi ngirng cung cap dich vu nwérc,
rang tai khoan duworc lién két véi dich vu nwée cha ho dang bj tré han va dich vu nwéc
sé bj ngrng cung cap hodc bi chdm dit. Van ban théng bao nay sé thdng bao thém
cho nguoi cw tra rang ho c6 quyén tré thanh khach hang ctia Khu Dia Hat, va khi do
ho sé& la ngwdi dwoc 1ap hoa don dich vu nwéc, ma khdng phai tré bat ky khodan tién
nao do tai khoan tré han.

Khu Dia Hat khéng béat budc phai cung cap dich vu nwéc cho ngudi cw tra trir khi tieng
ngwoi cw tri dong ¥ voi cac dieu khoan va diéu kién clia Khu Bia Hat ddi véi dich vy
nwédc va dap rng cac yeu cau trong Quy Tac Quy Dinh va thué ctia Khu Dia Hat. Tuy
nhién, néu mét hodc nhiéu ngudi cw tri sn sang va co thé chiu trach nhlem Vvé céac
khodn phi sau dé déi v&i tai khoan dwoc Khu DBia Hat chap thuan, hodc néu cé mét
phuwong tién thwc té c6 sdn vé mat phap ly dbi véi Khu Dia Hat vé viéc ngirng hoac
cham dut dich vu nwéc mét cach ¢ chon loc cho nhivng ngwdi cw tri khéng dap ng
cac yéu cau trong Quy Téc, Quy Dinh va thué ctia Khu Dia Hat thi Khu Dia Hat sé& cung
cép dich vu nwéc cho nhivng ngudi cw trd dap rng cac yéu cau dé.

Nha &' Mét Gia Dinh Tach Riéng. Trong trwéng hop nha & moét gia dinh tach riéng,
Khu Dia Hat c6 thé thuc hién b4t ky hanh déng nao sau day: (a) dwa ra thong bao vé
viéc ngirng hodc cham dit dich vu nwéce it nhat bay ngay trwdc ngay ngirng hodc chadm
dirt dé xuét; hodc (b) mién sb tién tré han, yéu cau mot ngwdi ca tra tré thanh khach
hang xac minh rang khach hang cla tai khoan tré han trong hd so 14 ho&c da la cha
nha, ngwdi quan ly hodc dai dién cha nha & do. Viéc xac minh cé thé bao gbm hop
ddng thué hoac cho thué, bién lai thué nha, tai liéu ctia chinh phu cho biét rang nguoi
cw tri dang thué b4t dong san hodc théng tin dworc tiét 16 theo B Luat Dan Sy ndm
1962.

8. Trwong Hop Ngoai Lé doi véi viéc Ngirng Cung Cap Dich Vu Nwéc Do Khong
Thanh,Toén. Khu Dia Hat sé khéng ngrng cung cap dich vu nwéc do khéng thanh
toan néu dap rng dwoc tat ca cac dieu kién sau day:
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(a) Khach hang hoac ngu i thué ctia khach hang ndp cho Khu Bia Hat gidy chirng
nhan ctia nha cung cap dich vu chdm séc stre khoé chinh (theo nhw thuat ngty
dwoc dinh nghia trong Bé Luat Phic Loi va Binh Ché, muc 14088, tiéu phan
(b)(1)(A)) rang viéc ngirng cung cap dich vu nwédc sinh hoat sé de doa dén
tinh mang, ho&c c6 nguy co de doa nghiém trong dén sirc khde va sw an toan
ctia mot cw dan trong cac co sé dwoc cung cap dich vu dan cw d6;

(b) Khach hang chirng minh rdng minh khéng di kha nang tai chinh dé thanh
toan dich vu nwéc sinh hoat trong ky thanh toan thong thwdng ctia Khu Dia
Hat. Khach hang sé dwoc coi la khong du kha ndng tai chinh dé thanh toan
dich vu nwéc sinh hoat trong ky thanh toan théng thwong cia Khu bia Hat
néu béat ky thanh vién nao trong gia dinh khach hang dang dwoc nhan
CalWORKSs, CalFresh, tro cAp chung, Medi-Cal, Tién Tro' Cap An Sinh/Tién
Tro Clp clta Tiéu Bang (Supplemental Security Income/State
Supplementary Payment Program), hoac Chuong Trinh Dinh Dwéng Phu
Trog Pac Biét danh cho Phu N, Tré Em, va Tré So Sinh & California
(California Special Supplemental Nutrition Program for Women, Infants, and
Children) hoac khach hang tuyén bd réng thu nhap hang ndm clia ho gia
dinh ho thap hon 200% mirc nghéo cla lién bang; va

(c) Khach hang san sang tham gia vao mét lich thanh toan thay thé lién quan
dén tat ca cac khoan phi tré han. Giam Déc cia Khu Dia Hat hodc nguoi
dwoc chi dinh sé chon lich thanh toan thay thé phi hop nhat, co6 xét dén
thdng tin va tai liéu dwoc khach hang cung cap.

Khach hang c6 trach nhiém ching minh rang tat ca cac diéu kién dwoc néu & trén da
dwoc dap ng. Khi nhan dwoc tai liéu tr khach hang, ma phai dwoc cung cap cho
Khu Dia Hat trwéc ngay ngirng cung cap dich vu, thi Khu Dia Hat s& xem xét tai liéu
trong vong 10 ngay. Khu Dia Hat sé& khong ngirng cung cép dich vu nuwéc trong thoi
gian duyét xét. Sau do, Khu Dia Hat sé théng bao cho khach hang xem khach hang
c6 dap trng cac diéu kién cta cac tiéu muc (a) dén (c) néu trén hodc co thé yéu cau
khach hang cung cép thém théng tin. Néu khach hang dap rng dworc tat ca cac diéu
kién trén, Khu Dia Hat sé thdng bao cho khach hang vé lich thanh toan thay thé dwoc
dé xu4t do Khu Bija Hat lwa chon va yéu ciu khach hang ky két thda thuan tham gia
vao lich thanh toan thay thé.

Néu dwoc dap (rng céc diéu kién nay, Khu Dia Hat sé& cung cap cho khach hang lich
thanh toan thay thé theo muc 9 cua Chinh Sach nay.

9. Lich Thanh Toan Thay Thé. Néu khach hang khoéng thé thanh toan héa don, khach
hang c6 thé yéu cau gia han ho&c yéu cau lich thanh toan thay thé khac (chang han
nhw lich thanh toan trd cham hoéc gidm trir, bao gébm viéc trd hang thang cac khoan
phi dich vu dan cw tré han).
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10.

Lich Thanh Toan Thay Thé. Néu dwoc Khu Dia Hat chap thuan, khach hang co thé thanh
toan sé dw chwa thanh toan theo lich thanh toan thay thé tly theo toan quyén quyét dinh
ctia Giam Béc cua Khu Pia Hat hodc ngudi dwoc chi dinh. Théng thuwéng, moi lich thanh
toan hoéc tra no thay thé déu yéu cau hoan trd moi sé dw chwa thanh toan trong vong
12 thang. Trong thdi gian cua lich thanh toan thay thé, khach hang phai duy tri thanh
toan day dd va duang han tat ca cac chi phi dich vu nwéc tich Ity trong bat ky giai doan
thanh toan tiép theo nao. Lich thanh toan thay thé va sé tién dén han sé& dwoc quy dinh
bang van ban va cung cap cho khach hang dé khach hang ky tén cho biét khach hang
ddng y v&i va cam két sé tuan tha lich thanh toan thay thé.

Khéng Tuan Tha Lich Thanh Toan Thay Thé hodc Tra Cac Khoan Phi Hién Hanh; Ngirng
Cung Cép Dich Vu Nwéc. Khéch hang phai tuan tha lich thanh toan thay thé theo théa
thuan va duy tri thanh toan ddy du va dung han cac khoan phi tich Ity trong méi ky thanh
toan tiép theo. Khach hang khéng dwoc yéu cau mét lich thanh toan thay thé khac cho
bat ky khodn phi chwa thanh toan nao tiép theo trong khi thanh toan cac khoan phi tré
han theo lich thanh toan thay thé da dwoc thda thuan truéc do.

Néu, tai bat ky thdi diém nao trong thoi han cha lich thanh toan thay thé, khach hang (a)
khéng tuan tha cac diéu khoan cuda lich thanh toan da théa thuan trong sau muoi (60)
ngay tré 1én hoac (b) khéng thanh toan cac khoan phi dich vu dan cw hién hanh tir 60
ngay tr& I&n thi Khu Dja Hat cé thé ngirng cung cép dich vu nwéc cho bat dong san cua
khach hang, véi diéu kién 1a Khu Dia Hat dan théng bao cudi ciing vé y dinh ngat dich vu
nwéc sinh hoat tai mét dia diém ndi bat va dé thay tai khu bat déng san it nhat nam ngay
lam viéc trwde khi ngirng cung cép dich vu nwéc. Thong bao cubi cung sé khéng cho
phép khach hang tham gia bat ky cudc diéu tra hodc duyét xét nao cta Khu Dia Hat nira.

Khdi Phuc Dich Vu Nwéc Sinh Hoat. Nhirng khach hang da bi ngirng cung cép dich
vu nudc co thé lién lac véi Khu Bia Hat qua sé dién thoai (805) 378-3000 ho&c gap
trwe tiép tai 6767 Spring Road, Moorpark, California dé& khéi phuc dich vu nwéc. Dich
vu nwée duoc khodi phuc sau khi thanh toan: (a) moi khoan tién tré han, bao gébm cac
khoan phi thanh toan muén, I ho&c tién phat &p dung (trir khi dwoc quy dinh dwdi
day); va (b) phi tai két néi ciia Khu Pia Hat, nhw dwoc quy dinh trong Biéu Phi Khac
hodc theo luat dinh, nhw md ta dwéi day. Khu Dia Hat cling c6 thé yéu cau dat coc
dam bdo. Thanh toan bang tién mat, thé tin dung hodc séc. Dich vu nwéc sé khong
duwoc khdi phuc trwde khi bat ky khodn thanh toan nao bang séc hodc phwong thirc
thanh toan dién tlr thdng qua tat cd cac ngan hang hoac tb chirc tai chinh va tién dwoc
chuyén dén cho Khu Dia Hat trén thwc té va khong thé hay ba.

Débi v&i khach hang cw dan ma chirng minh dwoc thu nhap hé gia dinh trong Khu Dia
Hat dwdi 200 phan tram mc nghéo lién bang thi phi tai két ndi cia Khu Dia Hat sé
duoc tinh véi sb tién khong Ién hon chi phi tai két ndi thwe té hoac $50, tuy theo sb
tién nao thap hon, cho hoat déng tai két ndi trong gi®» lam viéc théng thuweng. Véi hoat
dong tai két ndi dwoc thwe hién ngoai gior lam viéc, phi tai két ndi ctia Khu Dia Hat sé
duwoc tinh véi sb tién khong I&n hon chi phi thwe té hoac $150, tuy theo con sé nao
thap hon. Nhirng khodn tién nay sé& dwoc diéu chinh hang ndm theo nhirng thay ddi
trong Chi S6 Gia Tiéu Dung bat dau tr ngay 1 thang 1 nam 2021.
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Ngoai ra, dbi v&i khach hjé\ng dan cw ma chirng minh dwoc thu nhap hé gia dinh trong
Khu Dia Hat dwdi 200 phan tram mdc nghéo lién bang thi Khu Dia Hat s& mién chi phi
I&i cho cac héa don tré han mét 1an sau méi 12 thang.

Khach hang sé dwoc coi la cé thu nhap hé gia dinh dwdi 200 phan trdam mdc nghéo
lién bang néu béat ky thanh vién nao trong gia dinh khach hang dang dwoc nhan
CalWORKSs, CalFresh, tro' cap chung, Medi-Cal, Tién Tro C4p An Sinh/Tién Tro Cép
cia Tiéu Bang (Supplemental Security Income/State Supplementary Payment
Program), hoac Chwong Trinh Dinh Dwéng Phu Tro Dac Biét danh cho Phu N, Tré
Em, va Tré So Sinh & California (California Special Supplemental Nutrition Program
for Women, Infants, and Children) hodc khach hang tuyén bd rang thu nhap hang nam
ctia hé gia dinh ho thap hon 200% murc nghéo cda lién bang.

11. Bao Cao Thwong Nién vé viéc Ngirng Cung Céap Dich Vu Nwéc Do Mat Kha Nang
Thanh Toan. Mbi Khu Dia Hat sé& bao céo sb 1an ngirng cung cap dich vy nwéc sinh
hoat hang ndm do mét kha n&ng thanh toan trén trang mang ctia Co Quan Céng Trinh
Coéng Cong Hat Ventura, S& Nwéc va Vé Sinh, va cho Hoi Bong Kiém Soat Tai Nguyén
Nwéc cha Tiéu Bang.



